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MAPA DE RIESGOS INSTITUCIONAL 2023

La Politica para la administracion del Riesgo y disefio de Controles es la declaracion de
la Gerencia y las intenciones generales de la empresa con respecto a la gestién del riesgo
en el marco de la implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, MIPG.

La gestion o administracién del riesgo establece lineamientos precisos acerca del
tratamiento, manejo y seguimiento a los riesgos.

En Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P. la Politica para la Administracién del Riesgo
y Disefio de Controles se elabora, con fundamento en los lineamientos y metodologias
definidas en la Guia para la administracion del riesgo y el Disefio de Controles en
entidades publicas — diciembre de 2020 — del Departamento Administrativo de la Funcién
Publica, DAFP, acorde con el lineamiento legal establecido en el Decreto 1537 de 2001:
“ARTICULO 5. POLITICAS DE CONTROL INTERNO DISENADAS POR EL
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FUNCION PUBLICA. Las guias, circulares,
instructivos vy demas documentos técnicos elaborados por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica constituiran directrices generales a través de las
cuales se disefian las politicas en materia de control interno, las cuales deberan ser
implementadas al interior de cada organismo y entidad del Estado”.

Es asi, como el Mapa de Riesgos Institucional que comprende los riesgos de gestion, de
corrupciéon y de seguridad digital; se constituye en la herramienta de prevencion que
identifica los riesgos significativos por proceso y determina las actividades control para
su tratamiento.

La Subgerencia de Planificacion presenta el segundo informe de monitoreo del Mapa de
Riesgos Institucional del periodo abril — junio de 2023, teniendo en cuenta las evidencias
presentadas por los lideres de proceso y funcionarios responsables de implementar las
actividades de control establecidas.

1 NORMATIVIDAD

Decreto No 1499 de 2017: Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Puablica, en lo relacionado con el
Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015.

Manual Operativo MIPG v2: El Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestion MIPG, como
un marco de referencia disefiado para que las entidades ejecuten y hagan seguimiento
a su gestidon para el beneficio del ciudadano.

Guia para la administracién del riesgo y el Disefio de Controles en entidades publicas —
diciembre de 2020 — del Departamento Administrativo de la Funcion Publica, DAFP




Acta No. 17 de 2022 del Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno —
aprobacion

Resolucion No. 49 de 2022. Por medio de la cual se adopta el Mapa de Riesgos
Institucional para la vigencia 2022 de la empresa Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P.

Determinar el grado de cumplimiento de las actividades de control establecidas en Mapa
de Riesgos Institucional vigencia 2023, identificando recomendaciones y/o acciones de
mejora respecto de las evidencias presentadas por los lideres de proceso y funcionarios
responsables, actuando la Subgerencia de Planeacion como Segunda Linea de Defensa.

o

El monitoreo del Mapa de Riesgos Institucional comprende el avance de las actividades
realizadas en el segundo trimestre de la vigencia 2023 a nivel de procesos.

Las evidencias fueron entregadas por los lideres de proceso y funcionarios responsables
de las actividades establecidas, registrando los avances en el formato Excel del Mapa de
Riesgos.

Recibidas las evidencias a través de plataforma digital, fueron revisadas, validadas y
consolidados los avances en el presente informe.

El presente informe de avance del Mapa de Riesgos Institucional 2023, refleja su nivel de
cumplimiento en el Il trimestre de la vigencia, teniendo en cuenta cada uno de los 12
riesgos significativos identificados por tipo de riesgo y por proceso responsable.

El Mapa de Riesgos Institucional vigencia 2023 presenta, de acuerdo con los tipos de
riesgos que lo componen, un nivel de cumplimiento en el segundo trimestre del
22.3%, lo que significa un rendimiento bajo.
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Por proceso responsable, el nivel de cumplimiento es el siguiente:

PROCESO % avance
Planeacién y Gestion Integral (1) 25.0%
Gestién Comercial (1) 25.0%
Gestion Inventarios (1) 50.0%
Gestién Documental (1) 30.0%
Gestion Financiera (1) 0.0%
Gestion Informatica (1) 0.0%
Contratacion (1) 25.0%
Secretaria General y G. Juridica (1) 25.0%
Subgerencia Operaciones/ Subproceso o
- 0.0%

Mantenimiento (1)
Subgerencia Operaciones/ Subproceso o

SoeT 0.0%
Distribucion (1)
Subgerencia Operaciones/ Subproceso 0.0%
Saneamiento Basico (1) L
Subgerencia Operaciones/Subproceso 40.0%
Control de Calidad (1) L
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De los procesos responsables de gestion del riesgo con actividades de control asociadas
con monitoreo aplicable al corte del segundo trimestre, 5 procesos/subprocesos no
registran ningan avance, lo que evidencia alto grado de incumplimiento, teniendo en
cuenta que varias actividades estan determinadas por controles periddicos mensuales
y/o trimestrales.

Proceso Soporte/Evidencia Seguimiento %

Informe de monitoreo trimestral de | Se presenta consolidado trimestral de
%“Sgﬂg“;:”toe[ggenﬁfs”ezn aca'g: la gestion correspondiente al |
b trimestre vigencia 2023. Se presentan

monitoreo (incluye las actas de ' d de trabai
reunion con los lideres de los | @ct@s de mesas de 1rabajo con

procesos soporte de | seguimiento a metas de ios planes
Planeacion y Gestion socializaciones, seguimiento a las institucionales y reinduccién MIPG.
1 Integral acciones correctivas, _ . 25.00%
recomendaciones y alertas) y | La Subgerencia de Planificacion
soporte de remisiones a las | golicitara reformular la meta de la
instancias pertinentes. | anfividad de control: 3 informes.

4 Informes con soportes de actas | poqq,16 ng es posible la entrega de 4

de reunion | . 4 s,
remisiones a las instancias informes por los cortes y consolidacion
pertinentes de los mismos en la vigencia.




Gestion
Subproceso cartera

Comercial/

Reporte Mensual de
Financiaciones y Abonos con
las variables establecidas,
analisis cuantitativo y
cualitativo del comportamiento
de financiaciones y abonos y
Acta de Comité Primario de la
Subgerencia Comercial
Doce (12) Reportes y Doce
(12) Actas de comité primario

Informe de verificacion
mensual del cumplimiento de
las financiaciones y abonos y
Acta de Comité Primario de la
Subgerencia Comercial
Doce (12) informes y Doce
(12) Actas de comité primario

Informe mensual del
seguimiento al cumplimiento
de financiaciones y abonos
remitido al Profesional Jefe de
Atencién al usuario para toma
de decisiones y acciones
Doce (12) informes y Doce
(12) remisiones

Sin evidencias al corte

25.00%

Gestion Inventarios

Informe trimestral de
monitorec al cumplimiento del
plan de mejora de inventarios
y soporte de la remisién a la
Oficina de Control de Gestién
Cuatro Informes y soportes, 4
remisiones

Se presenta informe de cumplimiento
al plan de mejoramiento Gestién
Inventarios con corte a junio de 2023
que registra avance del 38%. Se envia
correo electronico de entrega de
informe con corte a 30-06-2023. se
precisa que los avances al plan de
mejora fueron validados por parte de
control de gestién el dia 23-08-2023,
mediante acta de reunion N. 22.

50.00%

Gestion Documental

Reporte mensual de fallas,
analisis, decisiones y
acciones realizadas y acta de
comité primario

Doce (12) Reportes y Doce
(12) Actas de comité primario

Se presenta informe |l trimestre (abr,
may, jun) con resultados tabulados de
comunicaciones ingresadas y %
errores en radicacion, se anexa lista
de chequeo y se presenta Acta de
Comité Primario No. 10 del 30 de junio
de 2023 con revision del reporte del
Técnico.

La actividad tiene periodicidad
mensual, por lo que el control a través
de Comité Primario debe ser mensual.

30.00%

Gestibn  Financiera

Contable

y

Reporte del seguimiento flujo
de caja mensual y soporte de
remisiéon a la Gerencia (a
partr mes de febrero)

Once (11) reportes y Once
(11) remisiones

Sin evidencias al corte

0.00%




Informe trimestral de

Se presenta informe de avance con
corte a junio 30.

Informe donde se describen las dos
actividades: Activos de Informacién

monitoreo de  los  planes 2023 vy la verificacion de los
6 | Gestion Informatica . . lineamentos de digitalizacién | 0.00%
grleésegtados en instancia del socializados en el comité primario 10
y de 2023.
La actividad tiene periodicidad
timestral 'y no se observa
presentacion ante el CIGyD
Se presenta acta de Comité Primario
. No. 8 con informe del estado del
gf‘;i,?ée Tra::qjgri%probda:o elg archivo fisico en la planta baja de la
De endencF:)ia empresa donde quedd expreso que el
Dogumento (‘1) Plan y Un (1) sitio tiene condiciones inadecuadas de
7 Contratacion Acta Comité primario traqudO 30 apéas para el desarrol(ljo d]e 25.00%
Cuatro (4) Informes de ap’uw ades. olicitan se suspenda la
monitoreo del plan y cuatro (4) ejecucion del plan de trabajo hasta
actas de comité primario de la tanto se superen las condiciones
. descritas.
dependencia No se registra avance en el plan de
trabajo.
Se presenta acta de Comité Primario
No. 8 con informe del estado del
. archivo fisico en la planta baja de la
glg‘r?‘ifée Traﬁ:wj:ri%probdaedo elg empresa donde quedé expreso que se
Depen dencF:ia trasladaron  algunas cajas con
Dogumento ('1) Plan y Un (1) expedientes contractuales y que el
. » -1V sitio tiene condiciones inadecuadas de o
8 Secretaria General éxcjt:tro (C4(;mltlenforngmagg trabajo no aptas para el desarrollo de 25.00%
monitoreo del plan y cuatro (4) a_ctividades. Solicitan se suspenda la
actas de comité primario de la ejecucion del plan de trabajo hasta
dependencia tanto se superen las condiciones
P descritas.
No se registra avance en el plan de
trabajo.
Subgerencia Doce (12) Monitoreos de control a
Operaciones/ materiales consumibles . .
9 Subproceso presentado en Comité primario: No presenta evidencias 0.00%
Mantenimiento Doce (12) Actas
; Acta Comité Primario - reporte
10 gubgergnma mensual PQRSD ’ . o
peraciones/ S Doce (12) Reportes y doce (12) No presenta evidencias 0.00%
Subproceso Distribucion | ctas de comité primario
Subgerencia Acta Comité Primario - reporte
Operaciones/ mensual PQRSD . :
11 Subproceso Doce (12) Reportes y doce (12) No presenta evidencias 0.00%
Saneamiento Basico actas de comité primario
g\ldr?i?/ ec:e diegﬂ,[r?nnﬁigegg Se presentan acta No. 4 del 27 de abril
Plan de Mejorar%iento y las de 2023 y acta No. 5 del 01 de junio de
Subgerencia Acciones correctivas suscrito igr?nalin?i{;itoreggltrazgt’,/n n;\;Z‘ 122
12 | Operaciones/Subproceso | entre el Profesional Hl de P o P 40.00%

Control de Calidad

Sistemas de Gestién de ia
Subgerencia de Planificacion
y los profesionales il de los
Subprocesos  Calidad vy

acciones correctivas definidas en el
plan de mejoramiento con el lcontec.
No se evidencia acta sobre el nivel de
cumplimiento actual del plan de




Produccion soportado en los | mejoramiento  suscritc con  la
registros trimestrales de plan | Secretaria Departamental de Salud
de mejora y acciones
correctivas monitoreadas
Cuatro (4) Actas con los
soportes pertinentes

En el anexo A — Formato Excel monitoreo II T Mapa de Riesgos Institucional, se observa
el detalle del nivel de cumplimiento del Mapa de Riesgos Institucional en el segundo
trimestre de 2023.

CUADRO COMPARATIVO DE AVANCE TRIMESTRAL

| I L v
PROCESO Trimestre | Trimestre | Trimestre | Trimestre

Planeacion y Gestion Integral 0.00% 25.00%
Gestion Comercial/ Subproceso cartera 25.00% 25.00%
Gestién Inventarios 25.00% 50.00%
Gestion Documental 15.00% 30.00%
Gestién Financiera y Contable 0.00% 0.00%
Gestion Informatica 0.00% 0.00%
Contratacion 25.00% 25.00%
Secretaria General 25.00% 25.00%
“Sﬂga%:;ie;?;it(gperaciones/ Subproceso 0.00% 0.00%
g?st:;gglrji?;a Operaciones/ Subproceso 0.00% 0.00%
ggzgri:ednec:lga(ﬁg:;amones/Subproceso 25 00% 40.00%

TOTAL 12.20% 22.30%

m OIS A ™
& COESERVAL

1. Las actividades definidas en el Mapa de Riesgos Institucional son “actividades de
control”, sistematicas y con una periodicidad definida precisamente para minimizar
y/o evitar la materializacién de situaciones o eventos que afecten negativamente
la gestion empresarial y, por ende, el cumplimiento de los objetivos

organizacionales.

Varias actividades de control no fueron valoradas en el primer y segundo trimestre
porque los responsables de su ejecucion no presentaron evidencias. Aun cuando




hubo requerimiento personal sobre los compromisos, al corte del presente informe
no hubo respuesta.

Antes de la elaboracion del presente informe, se realizaron mesas de trabajo con
los lideres de proceso y personal de apoyo para realizar reinduccion sobre el
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG — y sobre la politica de
Planeacion y Gestién; y asi mismo revisar el cumplimiento de las actividades de
los diferentes planes institucionales y documentar las observaciones vy
compromisos respectivos.

Con preocupacién se observa incumplimiento total por parte de los procesos
Gestién Financiera, Gestion Informatica y Gestion de la Operacion (Subproceso
Mantenimiento, Subproceso Saneamiento Basico).

Es importante que el Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno
valore el incumplimiento de las actividades de control y defina con los lideres de
proceso responsables las acciones a tomar para la reformulacion de actividades.

2. Varias actividades para su cumplimiento requieren la presentacion de informes en
comités institucionales. Bajo esta instancia de control, se deben organizar las
fechas de corte de los informes, su revision y validacion por parte de los lideres de
proceso y los tiempos prudentes de solicitud y presentacion ante instancia de
comité.

3. Reiterar la importancia de los Comités Primarios para el monitoreo de primera linea
de los compromisos establecidos en los planes institucionales. Se definié una
estructura modelo de las actas de comité primario para facilitar los temas
orientadores de las reuniones.

4. Fundamental la revision de las actividades del Mapa de Riesgos Institucional y
elevar cualquier observacion o modificacion de estas al Comité Institucional de
Coordinacion de Control Interno, dado que el propésito de la identificacion de los
riesgos es promover el autocontrol, las buenas practicas de trabajo y facilitar la
gestién empresarial.

= U R T S

PAULA ANDREA CRUZ HERNAN DARIO HERNANDEZ ZUNIGA
Subgerente de Planificacién Profesional 11l de Planificacion
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